PROPOSTA COMERCIAL

Clinvax — gestdo completa para clinicas e consultérios

Sistema web para centralizar as informacdes da clinica, com
acesso por equipe, pacientes, agenda, prontuario, financeiro
e demais médulos descritos abaixo.

Salvador, BA

Neste momento, o Clinvax foi preparado para atender a sua clinica, com uma base ampla o suficiente para clinicas e
consultérios de diferentes especialidades — nao se limitando a um Unico nicho (por exemplo, somente oftalmologia ou
somente odontologia). A especialidade e os recursos ativos sdo configuraveis conforme a necessidade do estabelecimento.

1. Fornecedor (quem recebe os pagamentos)

Campo Informacao

Fornecedor Clinvax
CNPJ 65.863.242/0001-54
Cidade Salvador, BA

Todos os direitos relativos ao software Clinvax (plataforma, marca e cédigo), no ambito desta prestacdo, pertencem
ao fornecedor acima, que concede a clinica contratante licenca de uso enquanto a relacao contratual e a assinatura
estiverem vigentes, nos termos do contrato de adesao / prestacdo de servigos a ser assinado.

Os dados dos pacientes e da operacao clinica permanecem sob responsabilidade/controle da clinica contratante, nos
limites da LGPD e do contrato.



2. Modelo comercial

O Clinvax é oferecido em trés planos mensais, conforme o tamanho da clinica. Todos incluem o uso da plataforma na nuvem,
sem taxa de implantacao.

Plano Ideal para Médicos incluidos Mensalidade Plano anual (15% de desconto)
Comum Consultérios 1 R$ 99,00 / més R$ 1.009,80 / ano
Base Clinicas de médio porte Até 3 R$ 149,00 / més R$ 1.519,80/ ano
Premium Clinicas maiores Até 8 R$ 299,00 / més R$ 3.049,80/ano

O plano anual equivale a 12 mensalidades com 15% de desconto.

Recurso Comum Base Premium
Acesso web, pacientes, agenda e prontuério v v v
Exames e arquivos/documentos do paciente v v v
Financeiro basico da clinica — v v
Importacao de pacientes por planilha (Excel/CSV) — v v
Tela de chamada para TV (fila de atendimento) — v v
Documentos da clinica (ex.: alvaras) — v v
Suporte prioritario — = v

2.1 Como a clinica pode pagar
A contratante escolhe uma das formas:

A) Pagamento por fora do aplicativo
Transferéncia/PIX/boleto ou meio acordado diretamente com o fornecedor (CNPJ acima), conforme faturas e comprovantes
trocados entre as partes.

B) Pagamento pelo aplicativo
Checkout no préprio Clinvax (Mercado Pago), podendo incluir mensalidade ou plano anual, com parcelamento quando
disponivel.

A mensalidade (ou o ciclo anual) inicia conforme a data de disponibilizacao / aniversario da assinatura definido no contrato
ou no app.

2.2 Cancelamento

« Cancelamento somente com confirmacao e registro de motivo.

« Acesso até o fim do ciclo ja pago (aniversario da cobranca).

« Sem geracdo da cobranca do ciclo seguinte apds o cancelamento valido.

« Ao final: exportacao dos dados (ex.: planilha) e regras de reativacao (recuperar base ou recomecar) conforme contrato.



3. O que esta incluso (escopo atual)

« Acesso web com login por funcionarios da clinica

. Controle de acesso por papéis: Administrador da clinica, Médico(a) e Recepcao
. Cadastro e busca de pacientes (CPF, telefone, histérico)

. Agenda de consultas (agendar, alterar, cancelar, status de presenca)

« Prontudrio / anotacdes de atendimento

« Exames e arquivos/documentos do paciente

« Financeiro béasico da clinica (valores, pendéncias, baixa; link de cobranca quando configurado)
« Painel resumido do dia a dia

« Configuracdes da clinica (nome, cores, especialidade, equipe, salas)

« Importacao de pacientes por planilha (Excel/CSV)

« Documentos da clinica (ex.: alvaras), quando utilizados

« Tela de chamada para TV (fila de atendimento)

« Plano e uso da assinatura Clinvax (quando o pagamento for pelo app)

« Avisos / notificagdes internas do sistema

3.1 Papéis na clinica

Papel Funcao principal

Recepcao Agenda do dia, confirmacao de chegada, organizacao da fila
Médico(a) Atendimento ao paciente, prontudrio; chamada na TV (chamar / finalizar / préximo)
Administrador da clinica Gestao completa da unidade (equipe, financeiro, configuracdes, assinatura)

4. Proxima etapa (nao inclusa neste momento, salvo acordo a parte)

« Integracdo com WhatsApp (confirmacdes, lembretes, cobrangas)

« Assinatura digital de documentos

. Portal do paciente

. Orcamentos / planos de tratamento avancados

. Ampliacao de mdédulos por especialidade e campos personalizados de prontuario
« Aplicativos nas lojas (mobile), sobre a mesma base

Esses itens podem ser orcados e incluidos em aditivo ou nova fase.

5. Contrato, aceite e conformidade

Para cada clinica/empresa que aderir ao Clinvax:

1. Contrato de prestacao de servicos / adesdo ao SaaS, assinado (ou aceito por meio juridicamente vélido), entre a
clinica e o fornecedor Clinvax (CNP) 65.863.242/0001-54).

2. No primeiro acesso / cadastro no sistema: leitura e aceite obrigatério dos termos de uso, politica de privacidade e
condicOes comerciais aplicaveis, com registro em banco de dados (quem aceitou, quando, versao do texto e
identificacdo da clinica/usuario), para fins de comprovacao.

3. Tratamento de dados pessoais e de saude conforme LGPD, com a clinica como responséavel pelos dados dos seus
pacientes e o fornecedor como prestador da plataforma, nos termos do contrato.

Sem contrato valido e sem o aceite registrado, o uso da plataforma ndo deve ser liberado em producao.

6. Observacoes

O sistema destina-se ao uso interno da clinica contratante. Ajustes de escopo que ultrapassem o item 3 poderao ser orcados
separadamente. Correcdes e melhorias de estabilidade dos médulos ja inclusos fazem parte da continuidade do servico
enquanto a assinatura estiver ativa, nos limites do contrato.

Clinvax
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